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COMMUNICATION VERBALE & NON VERBALE 
Maîtriser les différents types de communication 

DONNE ES M ISE  A  JOUR  LE  08/02/2023  

PRÉSENTATION 

Cette formation a pour but d’assimiler de nombreuses notions propres à la programmation neurolinguistique (PNL), afin d’améliorer 

votre communication dans des situations professionnelles ou personnelles. Lire, exploiter et maîtriser le langage corporel (image, voix, 

regard ; posture) sont de précieux atouts à maîtriser, notamment pour adopter une posture corporelle bienveillante ou détendue. 

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES 

À l’issue de cette formation, vous serez capable de : 

▪  Comprendre les techniques de profilage gestuelle, d’observation, décodage, analyse et interprétation des signaux non 
verbaux, comprendre le langage du corps 

▪  Repérer la place des émotions et les freins qu’elle provoque dans la relation et notre expression orale 

▪  Travailler sur les composantes non verbales : voix, image, regards, silences, la place des 5 sens 

PRÉREQUIS  

Aucun prérequis n’est demandé 

PUBLIC 

Tout public 

CB Consulting est particulièrement sensible aux personnes en situation de handicap. L'organisme de formation mobilise les 

expertises, outils et réseaux nécessaires pour accueillir, accompagner, former et orienter les publics en situation de handicap.    

MÉTHODE PÉDAGOGIQUE 

Formation participative dans laquelle les participants pourront transposer les acquis via des mises en situation. 

MOYENS ET SUPPORTS PÉDAGOGIQUES 

Powerpoint, Vidéos, Apports théoriques 

DURÉE 

5 jours – 35 Heures  

COÛT DE LA FORMATION 

A partir de 1 400€ HT p/stagiaire (40€ de l’heure HT)  
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DÉLAIS D’ACCÈS  

15 jours minimum après finalisation du dossier administratif  

MODALITÉS D’ORGANISATION 

De 1 à 12 stagiaires en intra / inter – présentiel et ou distanciel  

PROFIL FORMATEUR 

Formateur pour adultes niveau Bac+ 3, 5 ans d’expérience 

DOCUMENTS REMIS AU STAGIAIRE 

▪  Évaluation de la formation à remplir par le stagiaire 

▪  Attestation individuelle de formation 

▪  Livret stagiaire 

▪  Support pédagogique (clé USB, papier ou mail) 

MODALITÉS D’ÉVALUATION 

▪  QCM 

PROGRAMME 

1. Retour sur l’origine de la PNL et comprendre les systèmes de représentations sensoriels en PNL 

▪  Étudier la pyramide des besoins de communication selon Albert Mehrabian 

▪  Retour sur l’histoire de la PNL, appréhender son concept et sa définition 

▪  Comprendre le système visuel  

▪  Comprendre le système auditif : le poids et l’impact des mots 

▪  Comprendre le système kinesthésique : Les canaux sensoriels 

▪  Intégrer l'expression verbale et non verbale 
 

2. Comprendre les systèmes de représentations sensoriels en PNL 

▪  Comprendre le système visuel 

▪  Comprendre le système auditif : le poids et l’impact des mots 

▪  Comprendre le système kinesthésique : Les canaux sensoriels 

▪  Intégrer l'expression verbale et non verbale 
 

3. Bâtir et vivre une collaboration gagnant/gagnant 

▪  Maîtriser ses propres comportements pour établir une relation gagnant/gagnant avec son interlocuteur 

▪  Définir sa communication en fonction de ses objectifs et de sa personnalité 

▪  Adapter ses attitudes et ses discours vis-à-vis de ses interlocuteurs, travailler la congruence verbale 
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▪  Savoir développer le principe d’une communication efficace en adoptant quatre notions 

 

4. Appréhender le langage corporel ou body langage dans le cadre d'une communication non verbale efficace 

▪  Identifier les différentes postures du corps et ses interprétations, travailler les stéréotypes 

▪  Soigner son apparence physique, traduire qui nous sommes 

▪  Appréhender la gestuelle et ses significations, sa représentation à l'autre, les mécaniques de notre cerveau, le principe 

d’interprétation 

 

 

▪  Identifier les expressions corporelles agressives 

▪  Mesurer l'impact du non verbal sur la première impression 

 

5. Appréhender le langage corporel ou body langage dans le cadre d'une communication non verbale efficace 

▪  Identifier les différentes postures du corps et ses interprétations, travailler les stéréotypes 

▪  Soigner son apparence physique, traduire qui nous sommes 

▪  Appréhender la gestuelle et ses significations, sa représentation à l'autre, les mécaniques de notre cerveau, le principe 

d’interprétation 

▪  Identifier les expressions corporelles agressives 

▪  Mesurer l'impact du non-verbal sur la première impression 
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