
 
   

 

FORM-SM-ASCQ-01 
 
 

Mis à jour le 09/09/21 par Claire BEORD 

 

 

S’AFFIRMER ET SORTIR DES CONFLITS DU 
QUOTIDIEN- NIVEAU 1 

DONNE ES M ISE  A  JOUR  LE  08/02/2023  

PRÉSENTATION 

Cette formation a pour but de puiser en soi les ressources utiles afin de faire face aux situations professionnelles conflictuelles 

générées par des attitudes, passives, agressives et manipulatrice 

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES 

À l’issue de cette formation, vous serez capable de : 

▪  Formuler des demandes et des critiques de manière constructive 

▪  Traiter les désaccords clients 

▪  Développer la confiance en soi 

PRÉREQUIS  

Aucun prérequis n’est demandé 

PUBLIC 

Ouvert à tous 

CB Consulting est particulièrement sensible aux personnes en situation de handicap. L'organisme de formation mobilise les 

expertises, outils et réseaux nécessaires pour accueillir, accompagner, former et orienter les publics en situation de handicap.    

MÉTHODE PÉDAGOGIQUE 

Formation participative dans laquelle les participants pourront transposer les acquis via des mises en situation. 

MOYENS ET SUPPORTS PÉDAGOGIQUES 

Powerpoint, Vidéos, Apports théoriques 

DURÉE 

4 jours – 28 Heures  

COÛT DE LA FORMATION 

A partir de 1 120€ HT p/stagiaire (40€ de l’heure HT)  

DÉLAIS D’ACCÈS  
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15 jours minimum après finalisation du dossier administratif  

 

 

 

MODALITÉS D’ORGANISATION 

De 1 à 12 stagiaires en intra / inter – présentiel et ou distanciel  

PROFIL FORMATEUR 

Formateur pour adultes niveau Bac+ 3, 5 ans d’expérience 

DOCUMENTS REMIS AU STAGIAIRE 

▪  Évaluation de la formation à remplir par le stagiaire 

▪  Attestation individuelle de formation 

▪  Livret stagiaire 

▪  Support pédagogique (clé USB, papier ou mail) 

MODALITÉS D’ÉVALUATION 

▪  QCM 

PROGRAMME 

1. Les clés pour s’affirmer : Connaître sa photographie relationnelle  

▪  Découvrir son style assertif  

▪  Mettre en œuvre les clés pratiques d’attitudes assertive 

▪  Mise en situation : Autodiagnostic individuel d’assertivité 

 

2. Les clés pour s’affirmer : Répondre aux comportement déstabilisant 

▪  Faire face au comportements de passivité, d’agressivité et de manipulation  

▪  Trouver les parades appropriées pour rester assertif 

▪  Mise en situation : Élaboration de piste d’action 
 

3. Les clés pour mieux coopérer : Développer la confiance en soi 

▪  Transformer les critiques en informations utiles 

▪  Utiliser les outils qui permettent la clarification et la transparence  

▪  Oser demander et savoir dire non lorsque c’est nécessaire 

▪  Mise en situation : Appui sur les situations vécues et identification des bonnes pratiques 
 

4. Résoudre les conflits : Négocier au quotidien avec réalisme  

▪  Repérer les sources de conflits  
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▪  S'entraîner à sortir des conflits 

▪  Adopter des comportements gagnant-gagnant 

▪  S’entraîner à construire des solutions négociées 

▪  Mise en situation : exercices d’exploration de ses freins et de ses ressources 
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